LANDESHAUPTSTADT

Gut leben in Wiesbaden
Stadtische Lebensqualitat aus Birgersicht

Kontinuierlich hohes ,Wiesbaden-
Gefihl“

Die uberwiegende Mehrheit der Wiesbadene-
rinnen und Wiesbadener lebt gerne in der
Landeshauptstadt, bescheinigt ihr eine hohe
Lebensqualitdt und fihlt sich mit ihr verbun-
den. Rund um das ,Leben in Wiesbaden®
wurden im Herbst 2016 zum zweiten Mal in
dieser Form Biirgerinnen und Birger befragt.
Gut 2.500 haben ,stellvertretend fiir die
Birgerschaft ihre Meinung abgegeben und
Auskunft Uber ihre Lebenssituation und ihr
Verhaltnis zur Stadt erteilt. Vom Grundtenor
erreicht die Zufriedenheit mit der stadtischen
Lebensqualitat ein fast identisches Niveau
wie vor zwei Jahren, als die Studie erstmals
durchgefiihrt wurde.” Im Detail zeigen sich
aktuelle Trendabweichungen im Meinungs-
bild, die lokale wie globale Einfliisse wider-
spiegeln.

Wiesbaden ist Wunsch-Wohnort

81 % der Befragten leben gerne in Wiesba-
den und konnen sich nicht vorstellen, woan-
ders in der Region oder gar an einem ganz

1 Ergebnisberichte zu ,Leben in Wiesbaden 2014 sind
abrufbar unter www.wiesbaden.de/umfrage. Zum methodi-
schen Konzept siehe Teilpublikation ,Konzept und Grund-
auszahlung*.

Leben Sie gerne in Wiesbaden?

= Ich lebe gern in Wiesbaden

= Ich wiirde lieber woanders
in der Region wohnen

Ich wiirde lieber woanders
in Deutschland wohnen

= Ich wiirde lieber im Ausland
wohnen

Weif3 nicht, k.A.

n=2.526 Befragte
Amt fur Strategische Steuerung,
Stadtforschung und Statistik

anderen Ort zu wohnen. Die Zufriedenheit
mit Wiesbaden als Wohnort liegt damit auf
einem konstant hohen Niveau wie bereits in
friheren stadtischen Befragungen festge-
stellt. Auch die Verbundenheit mit Wiesba-
den hat sich seit 2014 kaum splrbar veran-
dert: Knapp 28 % geben an, sich stark mit
der Stadt verbunden zu fiihlen, weitere 51%
verbunden. Weniger als 3 % der Befragten
fuhlen Gberhaupt keine Bindung an die Stadt.

Hoch ist auch die Verbundenheit und Zufrie-
denheit der Befragten mit ihrem jeweiligen
Stadatteil: 25 % empfinden sich als stark ver-
bunden, weitere 47 % als verbunden. Keiner-
lei Verbindung zum eigenen Stadtteil zu ha-
ben, geben nur knapp 6 % an.

www.wiesbaden.de
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Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie ganz allgemein mit ...? (in %, n=2526 Befragte)

msehr zufrieden zufrieden  teils / teils

lhrem Stadltteil 2016
2014

der Lebensqualitat
in Wiesbaden insges. 2016

2014

0% 20%

n=2.526 Befragte

Amt flir Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik

Womit sind die Wiesbadener
besonders zufrieden oder unzu-
frieden?

Die Lebensqualitat der Burgerinnen und Bir-
ger einer Stadt speist sich aus einer Vielzahl
von Aspekten. In der Burgerbefragung ,Le-
ben in Wiesbaden“ wurden dabei insbeson-
dere Bereiche der stadtischen Infrastruktur
beleuchtet. Am zufriedensten sind die Wies-
badener Befragten mit den wohnungsnahen
Einkaufsmdglichkeiten, Griinanlagen und
Parks sowie der arztlichen Versorgung. Vier
von flinf Befragten sind damit zufrieden, etwa
30 % sind sehr zufrieden, und der Anteil ex-
plizit Unzufriedener erreicht maximal 5 %.

Griin verliert, OPNV gewinnt

Auffallig ist der Riickgang der Zufriedenheit
mit dem stadtischen Grun. 2014 hatte dies
von allen abgefragten Aspekten den hochs-
ten Zufriedenheitswert erreicht (37 % sehr
zufrieden, 47 % zufrieden, aktuell 29 % res-
pektive 50 %). Mit weniger als 5 % explizit
unzufriedenen Blrgerinnen und Bilrgern er-
halten die stadtischen Grinflaichen und
Parks allerdings immer noch ,traumhafte®
Zufriedenheitswerte. Ebenfalls etwas gesun-
ken ist der Zufriedenheitsanteil bei zwei wei-
teren Punkten, die seit der letzten Befragung
stark in der 6ffentlichen Diskussion standen:

unzufrieden msehr unzufrieden © weil? nicht, k.A.
50,3 22,2 <] il
47,8 21,2 42
53,2 21,3 44
52,4 21,7 <] ki
40% 60% 80% 100%

Zum einen die Schwimmbader, zum anderen
die arztliche Versorgung bzw. Krankenhdu-
ser. Letztgenannter Bereich erhalt dabei im-
mer noch hohe Zufriedenheitswerte von fast
80 %. Mit den Schwimmbadern sind weniger
als 50 % zufrieden.

Die kritischsten Bewertungen erhalten - ganz
ahnlich wie 2014 - die Punkte Fahrradwege
und Radverkehrssicherheit (39 % unzufrie-
den oder sehr unzufrieden, +3,3 Prozent-
punkte), die Sauberkeit des Stadtbildes
(26 % sind damit unzufrieden), der Larmpe-
gel (21 %) und die o&ffentliche Sicherheit
(21 %).

Im Zeitvergleich minimal héhere Anteile zu-
friedener Stimmen erhalten aktuell die 6ffent-
lichen Verkehrsmittel (+4,1 Prozentpunkte
zufrieden bzw. sehr zufrieden) und Kinderbe-
treuungsangebote (+ 3,8 Prozentpunkte).

Zusammenfassend lasst sich feststellen,
dass sich die Bewertungen im kurzen Zeit-
raum seit 2014 nur geringfligig gedndert ha-
ben und von wenigen Ausnahmen abgese-
hen die Anteile Zufriedener deutlich die An-
teile Unzufriedener Giberwiegen. Mit Blick auf
die Anteile ,sehr Zufriedener” ist hinsichtlich
der Zufriedenheit der Wiesbadenerinnen und
Wiesbadener allerdings in den meisten Be-
reichen noch ,Luft nach oben®.

www.wiesbaden.de



LANDESHAUPTSTADT

Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten in Wiesbaden 2016 und 2014 (in %)

m sehr zufrieden = zufrieden  teils /teils = unzufrieden ®sehr unzufrieden = weil3 n., k.Angabe

Wohnungsnahe Einkaufsmaglichkeiten I 49 14 41
2014 |y — 47 15 41
Grinanlagen und Parks IS 50 16 2l
2014 |-y A— 47 1 2
Arztliche Versorgung, Krankenhduser I | 48 17 20
2014 I 47 13 2
Offentliche Verkehrsmitte! IS - I 48 21 6. P4
2014 T 45 22 70 6
Kulturelle Einrichtungen undVeranstaItungen |15 52 23 3l 6
2014 NI/ 48 21 31 9
Gastronomie und Ausgehmaoglichkeiten* TN 51 22 615
Arbeits- und Verdienstmdglichkeiten - B i 45 18 31 17
2014 ST 44 22 47 15
Sichere FulRwege* N 46 32 7704
Umweltqualitat (Luft, Wasser, Natur) B3N 46 31 8" El4
2014 WE-Em 46 30 77 6
Vereine, Vereinsleben HEHE 40 18 2l 31
2014 BT 36 20 1 32
Schwimmbdéder B3 39 28 9w 14
2014 WEVEN 43 24 67 15
Schulen u.weiterfihrende BiIdungseinrichtungen | 8 36 21 5 28
2014 mcmm 34 22 5i 30
Ruhe, geringer Lirmpegel WAl 33 35 147 3
2014 WA 34 34 147"HH 5
Offentliche Sicherheit, Schutz vor Kriminalitst B 32 34 157 6
2014 WH 31 35 13781 9
Sauberkeit des Stadtbildes Wyl 27 38 17 | 9 V]
2014 WA 28 35 18 B 4
Spielmdglichkeiten fur Kinder, Spielplatze WM 28 31 6 6l 28
2014 WE 27 30 7 28
Angebote fir altere Menschen B3 27 22 4§ 41
2014 mE 24 24 41 42
Kinderbetreuungsangebote [EX 22 26 77 40
2014 A 19 27 9K} 40
Fahrradwege + Radverkehrssicherheit 1 15 26 21 .18 | 16
2014 EIT15 25 20 16 | 20
Angebote + Treffpunkte f. Jugendliche 2016 PZ77713 24 12 H 46
2014 piiran 24 14 1 45
0% 20% 40% 60% 80% 100%
* 2014 nicht erfragt
n=2.526 Befragte
Amt fir Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik
Welche kommunalen Aufgaben nale Aufgaben zu priorisieren. Eine deutli-
sind aus Blirgersicht aktuell beson- chen Mehrheit von tber 70 % der Befragten
ders dringend anzugehen? bezeichnet als besonders vordringlich die
Punkte Sicherheit und Ordnung, preisgunsti-
Die Burgerinnen und Bilrger wurden anhand ger Wohnraum, Sauberkeit von Straen und
einer umfangreichen Liste gebeten, kommu- Platzen, Bekampfung von Armut und sozialer

www.wiesbaden.de
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Ausgrenzung, die Sicherung des selbstandi-
gen Lebens und der Pflegesituation alterer
Menschen sowie die Pflege der Parks und
Grunanlagen. Deutlich geringere Anteile
(weniger als 50 % der Befragten) erreichen
demgegenilber die Punkte Entwicklung des
Tourismus-/Kongressstandortes, Fdrderung
Burgerschaftlichen Engagements und die
Entwicklung Wiesbadens als Gesundheits-
standort. Aber auch diese ,nachrangigen®
Punkte werden von noch mindestens einem
Viertel der Befragten als vordringlich einge-
stuft.

Verschiebungen in der Priorisie-
rung kommunaler Aufgaben

Im Vergleich zu 2014 fallen die Gewichtun-
gen kommunaler Aufgaben im Gesamtbild
ahnlich aus. Interessant sind hier aber ein
paar markante Trendabweichungen: An Zu-
spruch gewonnen haben insbesondere Mal3-
nahmen fir Sicherheit und Ordnung (+ 7,7
Prozentpunkte), zur Integration von Migran-
ten und Auslandern (+ 6,9) sowie zur Pflege
der Parks und Griinanlagen (+ 5,7).

Etwas haufiger wahlen die Befragten diesmal
aulRerdem den Abbau von Teilhabebarrieren
fur Menschen mit Behinderungen (+ 4,7), den
Ausbau von Mdglichkeiten zur Blrgerbeteili-
gung (+4,5) sowie die Férderung des Rad-
verkehrs in der Stadt und Verkehrsentlastung
der Innenstadt und der Hauptverkehrsstra-
Ren (beide jeweils + 3,8).

»Ins Hintertreffen“ geraten demgegeniber die
Erweiterung des Freizeitangebotes fiir Ju-
gendliche und Kinder (- 6,6 Prozentpunkte),
die Sicherung des selbstandigen Lebens und
der Pflegesituation alterer Menschen (- 5,2),
die Finanzen der Stadt/ausgeglichener
Haushalt (- 4,7) sowie der Ausbau der Kin-
derbetreuungsmaéglichkeiten (- 4,4).

Zufrieden, aber nicht frei von
Sorgen

Die Erhebung bestatigt zwar, dass sich ein
Grolteil der Wiesbadener an der insgesamt
recht hohen Lebensqualitat vor Ort erfreut
und eine hohe Zufriedenheit auch mit ihrer
personlichen Lebenssituation aufweist. Frei
von Problemen und Sorgen sind die Men-
schen in der Landeshauptstadt dennoch kei-
nesfalls. Von einer Auswahl verschiedener
Anlasse auf globaler, lokaler oder persénli-
cher Ebene bereiten einer grolen Mehrheit
der Wiesbadenerinnen und Wiesbadenern
insbesondere die Umweltverschmutzung
(80 %), die soziale Ungerechtigkeit (72 %)
und die Fremdenfeindlichkeit bzw. Rassis-
mus in Deutschland sowie moégliche Terror-
anschlage (jeweils 68 %) Anlass zur Sorge.
Auch um die Entwicklung der Europdaischen
Union (67 %) und den Klimawandel (67 %)
sorgen sich zwei Drittel der Befragten. Weit-
aus weniger Wiesbadenerinnen und Wiesba-
dener sorgen sich derzeit um die Wirtschafts-
lage (37 %) oder personliche Risiken wie die
Erleidung eines Verkehrsunfalls (38 %).

Stadtprobleme aus Biirgersicht

Die Befragung bot den Wiesbadenerinnen
und Wiesbadenern die Mdglichkeit, selbst zu
formulieren, was aus ihrer Sicht aktuell die
gréfiten Probleme in Wiesbaden sind. Mehr
als drei Viertel der Befragten nennen hier
mindestens einen Aspekt, weitere knapp 4 %
geben an, allgemein unzufrieden zu sein,
ohne etwas Spezielles benennen zu kdnnen.
Nur knapp 16 % der Befragten geben an,
keine Probleme zu erkennen. Welche Prob-
leme im Detail genannt wurden, wird derzeit
noch systematisiert ausgewertet.

Je nach Alter und individueller Lebenssituati-
on, aber auch stadtrdumlich differenziert fal-
len die Problemwahrnehmungen, Zufrieden-
heiten und Priorisierungen kommunaler Auf-
gaben durch die Blrgerinnen und Blrger
durchaus unterschiedlich aus. Eine differen-
zierte Betrachtung ist daher sinnvoll und wird
nachfolgend veréffentlicht.

www.wiesbaden.de
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Priorisierung kommunaler Aufgaben aus Biirgersicht 2016 im Vergleich zu 2014 (in %)

mvordringlich weniger wichtig weild nicht, k.A.
Malnahmen fur Sicherheit und Ordnung NN 13 6
2014 17 10
Preisglinstigen Wohnraum schaffen 15 8
2014 15 12
Sauberkeit von StraRen und Plétzen 17 7
2014 16 8
Armut und soziale Ausgrenzung bekampfen 15 11
2014 15 14
Sicherung selbstst. Lebens u. Pflegesit. dlterer M. 15 13
2014 11 13
Pflege der Parks und Grinanlagen Y 21 8
2014 24 11
Finanzen der Stadt sichern, ausgeglichener Haushalt 23 13
2014 16 16
Wirtschaftsférderung, Férderung des Arbeitsmarktes 25 15
2014 21 15
Teilhabebarrieren fir Menschen m. Behinderung abbauen I 23 17
2014 21 23
Verkehrsentlastung Innenstadt + Hauptverkehrsstrafen I N 29 11
2014 31 12
Larmschutz I T I 31 9
2014 31 11
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten ausbauen 21 20
2014 16 20
Integration von Migranten und Auslandern 28 14
2014 31 18
Freizeitangebot fur Jugendliche und Kinder erweitern T 26 18
2014 19 18
Lokalversorgung emeuerb. Energie aush., CO2 einsparen 31 13
2014 30 15
Radverkehr in der Stadt fordern - 34 11
2014 37 12
Offentlichen Personennahverkehr ausbauen* 34 11
Kulturelle Einrichtungen u. Veranst. férdem und erhalten* 35 12
Maglichkeiten zur Birgerbeteiligung ausbauen 34 14
2014 31 22
Freizeit- und Naherholungsangebote erweitern / erhalten* 37 12
Sport und Bewegungsangebote fordem* 38 12
Die Stadt als Gesundheitsstandort weiterentwickeln* 44 13
Burgerschaft. Engagement (z.B. ...) fordern Y.V 42 17
2014 35 21
Tourismus-/Kongressstandort sichem u. weiterentwickeln* 51 13
0% 25% 50% 75% 100%

* 2014 nicht erfragt
n=2.526 Befragte

Amt flr Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik
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Abgeschwachte Beteiligung der
Birgerinnen und Birger, dennoch
hohe Auskunftsbereitschaft

Fir die Blrgerumfrage hatte das stadtische
Amt fir Strategische Steuerung, Stadtfor-
schung und Statistik 9.000 per reprasentati-
ver Zufallsauswahl aus dem Einwohnermel-
deregister ausgewahlte Birgerinnen und
Birger angeschrieben. Etwa 2.500 haben
sich beteiligt. Die Beteiligungsquote fallt mit
28,1 % etwas schwécher aus als noch vor
zwei Jahren (33,6 %). Sie liegt damit leider
im Trend einer sinkenden Beteiligung, was
bei Umfragen auch in anderen Kommunen
ebenso wie bei Wahlen seit Jahren beobach-
tetet wird. Fur eine schriftliche Befragung des
vorliegenden Umfangs ist die Ricklaufquote
durchaus noch als gut einzustufen. Die reali-
sierte GroRe und Struktur der Stichprobe
reicht auch gut aus, um belastbare Ergebnis-
se zu erzielen.

Ungeachtet der insgesamt gesunkenen Be-
teiligung war die Auskunftsbereitschaft der
Teilnehmenden an der Befragung hoch. Die
Mdglichkeiten, neben den vorgegebenen
Themenfeldern und Antwortoptionen selbst
Themen zu ergédnzen und zu formulieren,
wurde von vielen Befragten umfangreich ge-
nutzt. Uber 11.000 so genannte ,Freitextant-
worten* werden derzeit gesichtet, kategori-
siert und zusammenfassend ausgewertet.

Detaillierte Ergebnisse ab Frihjahr

Detaillierte Umfrageergebnisse werden ab
dem Fruhjahr 6ffentlich zuganglich gemacht.
In loser Folge werden dann Ergebnisse zu
verschiedenen Themen der Befragung vor-
gestellt, wie z.B. zur Wahrnehmung und
Bewertung der stadtischen Lebensqualitat,
zur personlichen Wohn- und Lebenssituation,
zum kommunalpolitischen Interesse und Be-
teiligung oder zur Einschatzung der Ver-
kehrssituation durch die Birgerinnen und
Birger.

Bearbeiterin: Stefanie Neurauter
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